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Objective

:ون المشاركون/ات  قادرين/ات عند الانتهاء من هذه الدورة علسي

.النجاح التنظيم فهم المفاهيم الأساسية لإدارة التغيير وأهمية دورها ف

اكتساب المهارات اللازمة لتحديد وتحليل التغييرات داخل المؤسسات.

تطوير استراتيجيات فعالة لتنفيذ التغييرات مع تقليل التأثير السلب عل المؤسسة.

تحسين القدرة عل التواصل الفعال مع الفرق المتأثرة بالتغيير.

تعلم كيفية التعامل مع مقاومة التغيير وإدارة الانتقال بسلاسة.

إعداد المشاركين لاجتياز اختبار شهادة CCMP® بنجاح.

Audience

:هذه الدورة موجهة إل

مدراء التغيير والمسؤولون عن تنفيذ المبادرات التغييرية.

مدراء المشاريع الراغبون ف تطوير مهاراتهم ف إدارة التغيير.

الأفراد الراغبون ف الحصول عل شهادة CCMP® لتعزيز مسيرتهم المهنية.

مسؤولو الموارد البشرية والإداريون المهتمون بفهم كيفية إدارة التغيير.

المهنيون العاملون ف بيئات عمل ديناميية تتطلب تيفًا مستمرا مع التغيير.
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Training Methodology

تعتمــد منهجيــة التــدريب فــ هــذه الــدورة علــ الجمــع بيــن النظريــات الأساســية والتطبيقــات العمليــة. ســيتم تقــديم

المحاضرات من خلال مدربين معتمدين، وسيتم تعزيز الفهم من خلال دراسات الحالة الواقعية والتمارين العملية.

سيتاح للمشاركين العمل عل حالات عملية تتعلق بإدارة التغيير داخل المؤسسات المختلفة، مما يساهم ف تعزيز

قدرتهم عل تطبيق ما تعلموه ف بيئة العمل. كما سيتم توفير اختبارات قصيرة واختبارات تحضيرية لضمان جاهزية

.®CCMP المشاركين لاجتياز اختبار

Summary

إدارة التغيير ه مهارة ضرورية ف بيئات العمل الحديثة الت تشهد تطورا سريعا وتغييرا مستمرا. يلعب محترفو إدارة
التغيير دورا محوريا ف ضمان انتقال سلس للمؤسسات أثناء تبن التغييرات، سواء كانت تتعلق بالتنولوجيا،
يعد من أهم الشهادات العالمية  (®CCMP) العمليات، أو الهيل التنظيم. برنامج "محترف إدارة التغيير المعتمد" 
المعترف بها الت تركز عل تطوير مهارات المهنيين ف مجال إدارة التغيير، وهو مصمم لتزويدهم بالأدوات والمعرفة

اللازمة لإدارة التغييرات بشل فعال.

تهدف هذه الدورة إل تعريف المشاركين بمبادئ إدارة التغيير وكيفية تطبيقها ف بيئات العمل المختلفة. سيتمن
المشاركون من تعلم كيفية تحليل التغييرات، وضع استراتيجيات ملائمة لتنفيذها، وتوجيه الفرق خلال مراحل التغيير
المختلفة. يقدم البرنامج إطار عمل متاملا يعتمد عل أفضل الممارسات العالمية، مما يمن المشاركين من تحسين

.إدارة التحديات المرتبطة بالتغيير التنظيم قدراتهم عل

ستساعد هذه الدورة المشاركين عل تطوير فهم عميق لدور إدارة التغيير ف تحقيق النجاح المؤسس، وتمنحهم الثقة
والمهارات اللازمة لقيادة التغيير بفاءة وفعالية. بالإضافة إل ذلك، تم تصميم هذه الدورة لتحضير المشاركين لاجتياز

اختبار شهادة CCMP®، مما يمنهم من الحصول عل اعتماد مهن معترف به دوليا.

Course Content & Outline

الفصل 1: مقدمة إل إدارة التغيير:

تعريف إدارة التغيير وأهميتها ف المؤسسات.

دورة حياة التغيير ودور محترف إدارة التغيير.

الفصل 2: تحليل وتقييم التغيير:

كيفية تحليل احتياجات التغيير وتقييم المخاطر.

تطوير خطة إدارة التغيير واستراتيجيات التيف.



الفصل 3: تنفيذ التغيير:

وضع خطط تنفيذ التغيير وتحديد المراحل الأساسية.

كيفية توجيه الفرق والإدارات خلال مراحل التغيير.

التعامل مع التحديات المرتبطة بتنفيذ التغييرات.

الفصل 4: إدارة مقاومة التغيير:

أسباب مقاومة التغيير وكيفية التعامل معها.

تطوير استراتيجيات للتغلب عل مقاومة التغيير.

أدوات وتقنيات لتعزيز التقبل لدى الموظفين.

:®CCMP الفصل 5: التحضير لشهادة

مراجعة شاملة للمفاهيم الأساسية.

استراتيجيات التحضير للاختبار.

نماذج أسئلة واختبارات تدريبية.

Certificate Description

.Holistique Training عند إتمام هذه الدورة التدريبية بنجاح، سيحصل المشاركون عل شهادة إتمام التدريب من
(e-Certificate) وبالنسبة للذين يحضرون ويملون الدورة التدريبية عبر الإنترنت، سيتم تزويدهم بشهادة إلترونية

  .Holistique Training من

وخدمة اعتماد التطوير المهن (BAC) معتمدة من المجلس البريطان للتقييم Holistique Training شهادات
  .ISO 29993و ISO 21001و ISO 9001 كما أنها معتمدة وفق معايير ،(CPD) المستمر

لهذه الدورة من خلال شهاداتنا، وستظهر هذه النقاط عل شهادة إتمام (CPD) يتم منح نقاط التطوير المهن المستمر
واحدة عن كل ساعة CPD يتم منح نقطة ،CPD ووفقًا لمعايير خدمة اعتماد .Holistique Training التدريب من

  .لأي دورة واحدة نقدمها حاليا CPD حضور ف الدورة. ويمن المطالبة بحد أقص قدره 50 نقطة

Categories

إدارة المشاريع, القيادة والإدارة
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Tags

CCMP ,إدارة التغيير

Related Articles

إدارة التغيير ف الشركات: خطوات فعالة لضمان النجاح

تُعتبر إدارة التغيير ف الشركات عملية حيوية تساهم ف تحقيق النجاح والاستدامة ف بيئات العمل المتغيرة باستمرار.

الشركات أن تتبن احتياجات السوق، أصبح من الضروري عل نولوجية والتغيرات فمع تسارع التطورات الت

استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير. تهدف هذه العملية إل تقليل مقاومة التغيير، وتعزيز مشاركة الموظفين، وضمان

انتقال سلس نحو
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